AP PEDES

ORANGE COUNTY

Mau chinh sach tai chinh

Chao mirng dén vé&i Quan Cam Pedes! Chuing t6i cam két mang lai sw thanh cong cho viéc diéu tri va cham séc y té
cha ban. Xin hay hiéu rang sw hiéu biét 1an nhau vé tai chinh Ia mét phan trong méi quan hé cua chiing ta. Vui long
xem xét can than Chinh sach tai chinh nay, ky tat vao tirng phan va ky vao théa thuan dé thé hién sw chap nhan cia
ban véi cac diéu khoan cua né.

DPén han thanh toan vao th&i diém st dung dich vu

1. Tht ca cac khoan ddng thanh toan, khodn khau triv, ddng bao hiém va phi cho cac dich vu khéng dwoc chi trd
déu phai thanh toan tai thoi diém cung cép dich vu triy khi ban da thu xép thanh toan trwdc cudc hen. Néu ban
dén ma khong c6 khoan ddng thanh toan, ban cé thé dwoc yéu cau Ién lich lai cudc hen. Chung téi chdp nhan
thé tin dung/thé ghi no, phiéu chuyén tién va séc ca nhan.

2. Trong trwdng hop ban cdn mét thi tuc, chiing téi cé thé cung cap waoc tinh vé sé tién khau triy va ddng bao
hiém bat budc theo y&u cau bao hiém clia ban. Khoan thanh toan trwéc wéc tinh nay phai dwoc thanh toan
vao thdi diém tha tuc dwoc Ién lich hodc qua dién thoai trwd'c ngay lam tha tuc. Ching téi cé quyén sap xép
lai tht tuc cia ban cho dén khi thda thuan thanh toan trwé'c dwoc thwe hién. Ban chiu trach nhiém vé moi sb
dw chwa thanh toan sau khi hang bao hiém clia ban x& Iy yéu cau bdi thwong clia ban.

3. Sé dw do bénh nhan chiu trach nhiém sé& dén han khi ban dang ky cudc hen.

4. Chung téi chi dinh cac tai khoan Tw thanh toan trong cac trwéng hop sau: (1) bénh nhan khong cé béo hiém
y t&, (2) bénh nhan dwoc bao hiém bdi mét chwong trinh bdo hiém ma cac nha cung cap clia ching téi khdng
tham gia, (3) bénh nhan khéng cé thé bao hiém hop I& hién hanh trong hd so, hodc (4) bénh nhan khéng cé
gidy gidi thiéu bao hiém hop 1& trong hd so.

5. Chung t6i yéu ciu thdng bao truwdc it nhat 24 gier cho van phong néu ban khéng thé gitr dung cudc hen da lén
lich. Biéu nay cho phép chung toi tiét 16 thoi gian hen cta ban cho bénh nhan khac. Ban cé thé& phai tra phi
cho méi sw cb theo Bidu phi cong cong. Nhirng khodn phi nay la trach nhiém ca nhan cta ban va sé khong
dworc tinh cho bét ky hang bao hiém nao. Nhirng bénh nhan lién tuc "véng mat" trong cac cudc hen cé thé bi
truc xuat khai phong kham.

- N > -2 K)" tét: .

Chirng ttr bao hiém

1. Vui ldng mang theo (cac) thé bao hiém va gidy t& tly than cé &nh hop 1& clia ban d&n méi cudc hen.

2. Ban c¢6 trach nhiém théng bao kip thi cho Phong kham vé nhirng thay ddi trong pham vi bao hiém y té cla
ban. Néu Co quan thuc hanh khéng thé xt ly yéu cau bdi thwérng ctia ban trong gidi han noép hd so cta hang
bao hiém strc khde clia ban hodc ban khéng phan héi cac yéu cau clia hdng bao hiém do théng bao khéng
kip thoi, ban s& phai chiu trach nhiém vé& moi khoan phi.

3. Néu chung t6i khong thudc mang lwéi hang bao hiém clia ban (ngoai mang lwéi) hodc hang bao hiém cua
ban thanh toan trwe tiép cho ban, ban cé nghia vu chuyén khoan thanh toan ngay lap tirc cho Phong
kham.

. Ky tat:
Gi¢i thiéu va uy quyén

1. Co quan nay c6 cac thda thuan mang luéi cu thé véi nhidu hang bao hiém, nhung khéng phai tat ca cac hang
bao hiém. Ban c6 trach nhiém lién hé véi hang bao hiém dé& xac minh rdng nha cung c&p dwoc chi dinh cé
tham gia vao chwong trinh ca ban hay khéng. Chwong trinh cGia hang bao hiém cda ban cé thé cé cac khoan
phi ngoai mang lwéi cé mirc khau triy va ddng thanh toan cao hon, d6 la trach nhiém cuda ban.



Néu ban c6 hop ddng véi chwong trinh HMO ma chung t6i ky hop ddng, ban can coé gidy phép gidi thiéu tir
bac s cham séc chinh ctia minh. Néu ching t6i chwa nhan dwoc gidy phép trwdc khi ban dén van phong,
hay goi cho bac si cham séc chinh clia ban dé& nhan gidy phép. Néu khong co gidy gidi thiéu can thiét vé bao
hiém, coéng ty bao hiém sé tir chdi thanh toan cho cac dich vu. Nhw vay, néu ban khoéng nhan duoc gidy gioi
thiéu vao thei diém do, ban sé dwoc doi lich hodc yéu cau thanh toan truéc cho chuyén tham. Tat nhién,
Phong kham sé& thong bao cho bac s gidi thiéu clia ban vé& ké hoach cham soc bénh nhan clia ban va tién
trién béng cach str dung bat ky dudng truyén dién t& an toan nao ho&c b&i nhan vién cta phong kham.

Phong kham cé thé cung c&p cac dich vu ma chwong trinh clia hdng bao hiém cla ban loai trir hodc yéu cau
phai c6 sw cho phép trwdc. Néu xac dinh rang can phai cé sy cho phép trwdc, ching toi sé cb gang thay mét
ban dé c6é dwoc su cho phép d6. Cubi cuing, ban cé trach nhiém dam bao rang cac dich vu dwoc cung cép cho
ban déu dwoc bao hiém va dwoc hang bao hiém cda ban Gy quyén.

Kytat: _

Thanh toan va hoan tién

1.

Néu chuing toi phai giri cho ban mét ban sao ké, sb dw sé& dén han day da trong vong 30 ngay ké tr ngay
sao ké.

Néu ban cé sé dw chwa thanh toan da qua 120 ngay va khong sap xép thanh toan (hodc qua han trong ké
hoach thanh toan hién tai), chiing t6i ¢ thé chuyén sb dw ctia ban cho co’ quan thu ng va/hodc luat sw dé thu
no. Diéu nay co thé dan dén viéc bao cao béat lgi cho co quan tin dung va cac hanh dong phap ly bd sung.
Phong kham cé quyén tir chéi diéu tri ddi véi nhivng bénh nhan cé sé dw chwa thanh toan trén 120
ngay. Ban déng y, d& phuc vu tai khodn clia ban hodc dé thu bat ky sé tién nao ban c6 thé no, chung t6i cé
thé lién hé vai ban theo bat ky sb dién thoai ndo dwoc lién két véi tai khodn clia ban, bao gém ca sé di dong,
diéu nay co thé dan dén tinh phi cho ban. Ching t6i ciing c6 thé lién hé véi ban bang tin nhan van ban hodc
e-mail, st dung bét ky dia chi e-mail ndo ban cung cép.

Ban sé& phai tra phi cho cac séc bi tra lai theo Biéu phi cong.

Phong kham clia ching téi diéu tri cho bénh nhan bét ké tinh trang tai chinh. Chung téi cung cap hé
tro tai chinh dwéi hinh thirc gidm gia theo thang trwgt dwa trén thu nhap ho gia dinh co thé& xac minh
dwoc.

Néu ban thanh toan vwot mirc trong tai khodn ctia minh, chiing tdi sé chi hoan lai tién néu khong cé sb dw
chwa thanh toan nao khac cho céc dich vu y té trong tai khoan clia ban hoéc bat ky (cac) tai khoan nao khac
c6 cung bén chiju trach nhiém tai chinh.

Ky tat:

Thoéng tin thém

1.

Quy téc v& Quyén riéng tw cho phép ban nhan ban sao hd so' y t& va héa don ca nhan ctia minh, ddng thei cho phép
Phong kham yéu cau cac ca nhan hoan thanh va ky vao Biéu mau Uy quyén Tiét 16 va Tiét 16 HO so' Y té.

Phong kham sé& phan hdi (theo quyét dinh clia nha cung cap) ddi véi cac yéu cau hoan thanh mot sé biéu
mau y t& nhat dinh (FMLA, Gidy phép db xe danh cho ngudi khuyét tat ngan han & tam thoi) gia dinh rang
bénh nhan c6 tinh trang tét va da hoat dong tich cuc véi Phong kham. TAt ca cac yéu ciu déu yéu cau phai
dén van phong.

Bang viéc ky tat vao phan nay, t6i xac nhan rang téi da nhan va xem xét hodc da cé co hdi nhan va xem xét
ban sao Théng bao vé Thuc hanh Quyén riéng tw ctia Phong kham.

Béng viéc ky tat vao phan nay, t6i xac nhan réng t6i da nhan dwoc ban sao Tuyén b vé Quyén cia Bénh
nhan.



Quy tac trng xur

Chung téi rat han hanh dwoc phuc vu ban va rat vui vi ban da chon Quan Cam Pedes. Chung t6i s& ludn ¢ gédng cung cap

s cham séc dac biét cho ban.

Nhing ly do ma Quan Cam Pedes c6 thé yéu cau ban tim kiém cac dich vu chdm séc strc khde & noi khac cé thé bao gom:

. Hanh vi thd 16 ho&c bao lwc v&i nhan vién qua gap trwc tiép hoac qua dién thoai - diéu nay cling ap dung cho cac thanh vién

gia dinh va/hodc ban be cua ban.

e Nhiéu lan ving mét, hily chuyén hoac lién tuc dén mudn khi dén van phong hodc lam th tuc.

e  Tir chéi tuan thi ké& hoach cham séc do nha cung cap clia ban vach ra hodc tuan theo bao hiém y té hodc huwéng dan cta chinh pha.

e Yéu cau khéng chinh dang vé gidy to khuyét tat.

Muc tiéu clia chiing téi la gitip d& ban. Vi vay, ching t6i yéu cau ban 1&n lich va gitr tt ca cac cudc hen tai kham, tham gia tat ca cac

phwong phap diéu tri va xét nghiém chan doan.

Biéu phi céng cong
MUC
Néu khéng hdy cudc hen trong vong 24 gior ké ti

th&i gian da 1én lich, ban co thé bij tinh phi.

Khéng cé mat cho cudc hen cla ban.

Dén mudn - néu ban dén muodn hon 15 phat so
v&i gidr dén, ching t6i phai xép lai cudc hen cho
ban, ban cé thé bj tinh phi.

Phi kiém tra hoan tra.

Hoan thanh cac mau don khuyét tat

Bang viéc ky tit vao phan nay, tdi xac nhan rang ti da doc Biéu phi cong.

Tén bénh nhan duoc in:

Ky tat:

DONG PH

$50,00 cho méi sy ¢ tai Phong kham
$250,00 méi tha tuc

$50,00 cho méi sy cb tai Phong kham
$250,00 mdi tha tuc

Néu ban Khéng dén cudc hen tir 3 lan tré 1én, ban co
thé bi truc xuét khéi Phong kham.

$15,00 cong v&i phi ngan hang cho méi sy ¢

Chi phi dw&i day la cho méi lan xuét hién:

FMLA - $50,00 mdi lan hoan thanh - Banh gia nang lyc
chirc nang co thé dwoc yéu cau trwdc khi hoan thanh tha
tuc giay to.

Mau don khuyét tat ngén han - $25,00

Chir ky:

Ngay:






